
Über die Bauknecht Connectivity Studie 2015
Die Bauknecht Connectivity Studie 2015 erhebt Hausarbeitsroutinen in Europa ebenso wie Wissen und Einstellungen zu Connectivity. Im Rahmen der repräsentativen Studie wurden 2.604 Verbraucher in Deutschland, Österreich, der Schweiz, Dänemark und Belgien im Juni und Juli 2015 online       
befragt (Deutschland: 521, Österreich: 501, Schweiz: 501, Dänemark: 544, Belgien: 537). Die Ergebnisse hat Bauknecht auf der Internationalen Funkausstellung 2015 in Berlin vorgestellt.

Über Bauknecht Hausgeräte and Whirlpool Europe, Middle East & Africa (EMEA)
Die 1919 gegründete Bauknecht Hausgeräte GmbH entwickelt, fertigt und vertreibt Hausgeräte rund um die Themen Kochen, Backen, Spülen, Waschen, Trocknen, Kühlen und Gefrieren. Seit 1991 ist Bauknecht Teil von Whirlpool EMEA. Whirlpool EMEA ist mit fast 26.000 Mitarbeitern und         
Vertriebsbüros in mehr als 30 Ländern in Europa, dem Mittleren Osten und Afrika und Produktionsstätten in neun Ländern ein Geschäftssegment der Whirlpool Corporation. Mit einem Jahresumsatz von fast 20 Milliarden US-Dollar, 100.000 Mitarbeitern und 70 Produktions- und Technologiefor-
schungs-zentren weltweit im Jahr 2014 ist die Whirlpool Corporation der weltweit führende Hersteller und Anbieter von Haushaltsgeräten. Das Unternehmen vertreibt seine Produkte unter den Markennamen Whirlpool, KitchenAid, Maytag, Consul, Brastemp, Amana, Bauknecht, Jenn-Air, Indesit, 
Hotpoint und anderen großen Markennamen in über 170 Ländern. Die europäische Zentrale befi ndet sich in Comerio (VA), Italien. Weitere Informationen zum Unternehmen: www.whirlpoolcorp.com sowie unter www.bauknecht.eu.

TEIL 3 WIRKLICH? ERSTAUNLICHES AUS DEN LÄNDERN

TEIL 1 EUROPA PRIVAT: ROUTINEN IM HAUSHALT
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Die Bauknecht Connectivity Studie 2015 erhebt Hausarbeitsroutinen in Europa ebenso wie Wissen und Einstellungen zu Connectivity. Im Rahmen der repräsentativen Studie wurden 2.604 Verbraucher in Deutschland, Österreich, der Schweiz, Dänemark und Belgien im Juni und Juli 2015 online       

Die 1919 gegründete Bauknecht Hausgeräte GmbH entwickelt, fertigt und vertreibt Hausgeräte rund um die Themen Kochen, Backen, Spülen, Waschen, Trocknen, Kühlen und Gefrieren. Seit 1991 ist Bauknecht Teil von Whirlpool EMEA. Whirlpool EMEA ist mit fast 26.000 Mitarbeitern und         
Vertriebsbüros in mehr als 30 Ländern in Europa, dem Mittleren Osten und Afrika und Produktionsstätten in neun Ländern ein Geschäftssegment der Whirlpool Corporation. Mit einem Jahresumsatz von fast 20 Milliarden US-Dollar, 100.000 Mitarbeitern und 70 Produktions- und Technologiefor-
schungs-zentren weltweit im Jahr 2014 ist die Whirlpool Corporation der weltweit führende Hersteller und Anbieter von Haushaltsgeräten. Das Unternehmen vertreibt seine Produkte unter den Markennamen Whirlpool, KitchenAid, Maytag, Consul, Brastemp, Amana, Bauknecht, Jenn-Air, Indesit, 
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8. Obwohl sich die befragten Europäer im Großen und Ganzen recht 
einig sind, gibt es doch einige bemerkenswerte Unterschiede 
zwischen den Ländern in ihrer Einstellung zu Connectivity:
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Welche der folgenden Apps, Internet-Angebote und vernetzten Geräte nutzen 
Sie bereits? 

MEHR SPASS IM HAUSHALT MIT 
VERNETZTEN HAUSGERÄTEN?

Mit Connectivity lassen sich Haushaltsgeräte über WiFi mit dem Internet verbinden und via App bedienen. Von der Fernsteuerung des Waschprogramms bis hin zur Benachrichtigung bei offener 
Kühlschranktür: Diese Technologie macht den Alltag auf vielfältige Art leichter – ein echter Mehrwert in zunehmend hektischen Zeiten.

Die Bauknecht Connectivity Studie 2015 zeigt, dass der Weg für intelligente Hausgeräte bereitet ist: Europäische Konsumenten sind offen für die Vorteile, die vernetzte Haushaltshelfer ihnen bieten 
können. Im Rahmen dieser repräsentativen Studie wurden 2.604 Verbraucher in Deutschland, Österreich, der Schweiz, Dänemark und Belgien befragt. 

Bauknecht Connectivity Survey 2015

TEIL 2 CONNECTIVITY: SIND SIE BEREIT?

Intelligente Geräte: wohlbekannt, doch kaum genutzt
Die Stimmung in europäischen Haushalten zeigt, dass der Wunsch nach 
Entlastung im Haushalt groß ist. Aber ist Europa bereit für Connectivity? 
Obwohl viele der Befragten Connectivity-fähige Geräte kennen, werden 
sie doch kaum genutzt ...

4. Wow! – Lieblingsfeatures
Verbraucher schätzen Funktionen, die Nachhaltigkeit fördern, Sicher-
heit vermitteln und Kosten sparen. 5.
Wie nützlich fi nden Sie die folgenden Funktionen vernetzter Hausgeräte?

Angaben in Prozent for „nützlich” / „sehr nützlich” auf einer 5-stufi gen Skala

Kaufen oder nicht kaufen?
Die Mehrheit der Europäer ist nicht abgeneigt, ihr Geld in Connectivity-fähige Ge-
räte zu investieren ... 6.
Kommt für Sie bei der nächsten größeren Anschaffung der 
Kauf eines intelligenten Gerätes in Frage?
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Welche der folgenden Aufgaben im Haushalt erledigen Sie 
besonders gerne? 

Hausarbeit: Pfl icht oder Kür?
Häusliche Pfl ichten nehmen einen bedeutenden Teil 
unserer Zeit in Anspruch. Dennoch ist Hausarbeit 
beliebter als man denkt – besonders Aktivitäten rund 
um das Kochen bereiten den Europäern Freude.

1. Je weniger Zeit, desto größer der Wunsch nach Unterstützung
Die Mehrheit der Befragten in allen Ländern wäre froh, wenn intelligente Haushaltsgeräte 
bestimmte Aufgaben im Haushalt übernehmen würden. Dennoch hängt die Begeisterung 
für Hausarbeit stark von der persönlichen Lebenssituation ab. 

2.
Wären Sie froh, wenn Sie 
weniger Aufgaben im 
Haushalt selbst übernehmen 
müssten, weil bessere, 
intelligente Hausgeräte 
Ihnen mehr Arbeit 
abnehmen könnten?

Angaben in Prozent für „gerne” / „sehr gerne” auf einer 7-stufi gen Skala
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Programmierung 
auf einen bestimmten 

Zeitpunkt, z. B. wenn die 
Stromkosten niedrig sind

Empfehlung 
für das effizienteste / 

ökonomischste Programm 
(z. B. beim Waschen)

Eine App gibt Hinweise, 
wie man kleinere 
Fehlfunktionen 

selbst beheben kann

Tutorials erklären die 
Bedienung der Geräte 

und geben Tipps für die 
optimale Nutzung

Funktionen können gespeichert 
werden, um sie später schneller 

aufrufen zu können (z. B. 
„Lieblingsprogramme” 

für Waschmaschinen)

Hausarbeit ist immer noch weiblich …
Am alten Rollenverhalten hat sich wenig geändert: Frauen haben überall 
wesentlich häufi ger die Zuständigkeit für Haushaltsaufgaben. 3.
Wer ist bei Ihnen vor allem für Aufgaben im Haushalt verantwortlich?
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Wie Connectivity das Leben verändern könnte … 
Was wird anders, wenn intelligente Hausgeräte immer 
häufi ger in den Haushalten anzutreffen sind? 
Das denken die befragten Europäer.

7.
Für wie wahrscheinlich halten Sie es, dass sich in den nächsten 
zehn Jahren folgende Veränderungen ergeben? 
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Ein nachhaltiger Lebensstil wird 
leichter möglich, weil intelligente 

Geräte mit ihren Mess- und 
Steuermöglichkeiten einen 

effi zienteren Einsatz von Wasser 
und Energie fördern. 

Es gibt weniger Streit 
darum, wer welche 

Haushaltsaufgaben erledigt, 
weil intelligente Geräte sie 

übernehmen.

Die Menschen werden 
glücklicher sein, weil 

intelligente und vernetzte 
Hausgeräte ihnen den Alltag 

erheblich erleichtern.
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Angaben in Prozent für „wahrscheinlich” / „sehr wahrscheinlich“ auf einer 5-stufi gen Skala

Deutsche wollen im Ländervergleich 
eher noch von der Anschaffung eines 
vernetzten Hausgeräts überzeugt werden.

Österreicher haben tendenziell 
mehr Spaß bei der Erledigung von 
Aufgaben im Haushalt.

Schweizer werten 
Connectivity-Funktionen als 
überdurchschnittlich nützlich.

Dänen verteilen die Aufgaben im Haushalt 
deutlich ausgewogener als die anderen Länder.

Belgier liegen bei der Nutzung 
vernetzter Hausgeräte häufi g über 
dem Durchschnitt. 

Angaben in Prozent für „vor allem ich“ nach Geschlecht
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Lebensmittel 
einkaufen

Wäsche waschen 
(mit der Wasch-
maschine)

Kochen

Wäsche trocknen 
(mit dem Wäsche-
trockner)

Überlegen, 
was gekocht 
werden soll


